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Bienvenidos a la Cartilla Informativa sobre Regulacion Publicitaria. Esta serie se compone de
4 modulos disenados para explicar los principales principios que deben observarse cuando
se elabora y difunde una publicidad a efectos de que esta sea acorde al ordenamiento
juridico. Cada modulo se centrara en uno de los siguientes principios: autenticidad,
veracidad, lealtad y legalidad.




Modulo 1

Introduccion a la regulacion
de la publicidad y principio de autenticidad




1. Quién es el arbitro del partido?

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad 7o\
Intelectual ("INDECOPT") es la Unica autoridad competente en el pais para verificar el NNNN¢
cumplimiento de las normas que regulan la publicidad.

Para ello, contamos con el siguiente marco legal:
% e Decreto Legislativo N° 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal (‘LRCD”)
e LeyN°29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Asimismo, existen diferentes guias publicadas por el INDECOPI que buscan orientar al
mercado:

e (uia de publicidad para influencers

e (uia sobre fiscalizacion de promociones con descuentos enganosos

Segun la LRCD, INDECOPI se encuentra facultado para imponer sanciones
economicas de hasta 700 UIT (segun la gravedad de la infraccion) y dictar medidas
correctivas para corregir los efectos de las conductas infractoras.



https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/3749438/Gu�a+de+Publicidad+para+Influencers+VF+13.11.19.pdf/66da0113-9071-36a8-da91-a81d123c6a42
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4616502/Gu�a%20fiscalizaci�n%20de%20promociones%20con%20descuentos%20enga�osos%20-VF.pdf?v=1685136749

2. ¢Que se considera publicidad?

Segun la LRCD, es toda forma de comunicacion publica gue tiene por objetivo posicionar una marcay,/o
que busca promover los productos/servicios del anunciante (off line, on line, ATL, BTL, etc.).

Existen distintas formas de hacer publicidad, algunas son mas sutiles que otras, pero todas se
encuentran reguladas. A continuacion, algunos ejemplos:

Product placement Publicidad mediante Publicidad en los
(principalmente en peliculas influencers empaques de los productos
y series)
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3. ¢Quienes intervienen en la publicidad
y cuando son responsables?

Anunciante

Medio de
comunicacion

Ad

Agencia de
publicidad

Es en beneficio de quien se realiza la
publicidad, sea que haya sido generada por
él mismo, o que haya contratado a un
tercero para realizarla.

Es la plataforma a través de la cual es
factible difundir publicidad en el territorio
nacional, sea por medio de television,
radio, entre otros.

Es quien brinda servicios de disefio,
confeccidn, organizacion y/o ejecucion de
anuncios y otras prestaciones publicitarias.

Asume responsabilidad en todos los
casos en que se produzca una
infraccidn.

Asume responsabilidad Unicamente al infringir
una norma de difusién que regula, condiciona o
prohibe cierto contenido o la publicidad de ciertos
productos.

Por ejemplo, un medio de comunicacion puede ser
responsable cuando difunde contenido para
mayores dentro del horario de proteccion al

menor.

Asume responsabilidad unicamente por la
difusion de un contenido publicitario que
difiere de las caracteristicas propias del bien
o servicio anunciado.

A modo de ejemplo, una agencia puede ser
responsable cuando disefia una publicidad
capaz de generar actos de discriminacion.



4. Principio de Autenticidad: ;Qué implica?
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Ser auténtico significa permitirle al consumidor reconocer cuando esta frente a
un mensaje persuasivo, es decir, frente a una publicidad.

« La expectativa y critica del consumidor no es la misma cuando se encuentra frente a una
publicidad que, por ejemplo, ante una nota periodistica. Esta Ultima goza de un presuncion
de neutralidady, por tanto, el consumidor le otorga mayor credibilidad.

El uso de técnicas comerciales para persuadir al consumidor, sin que este perciba
que se encuentra frente a una publicidad, resulta ilicito al inducirlo a error.

« La LRCD prohibe difundir publicidad encubierta bajo la apariencia de noticias, opiniones
periodisticas o material recreativo.



5. Principio de Autenticidad:
;Cuando nos encontramos ante publicidad encubierta?

Cuando la comunicacion se presenta de modo tal que el consumidor no puede identificar
facilmente su caracter publicitario, generando una distorsion en su percepcion.

Un indicador de que estamos frente a publicidad encubierta es que existe una
contraprestacion de por medio.

Para evitar una sancion, debe indicarse expresamente “publicidad”, “publirreportaje” o
‘anuncio contratado” en aqguellos casos donde la publicidad no se reconozca claramente
como tal.




6. Principio de Autenticidad: el caso de los influencers

En el pasado los casos de publicidad encubierta se encontraban,

[ﬁ principalmente, en periodicos y revistas (e.g, a traves de aparentes articulos
de opinidn o periodisticos). Sin embargo, la publicidad ha evolucionado a
formatos y contenidos novedosos que generan el mismo riesgo, a saber, que
los consumidores no puedan apreciar su verdadera naturaleza.

Una de las nuevas formas de hacer publicidad, es a traves de los influencers
(i.e, lideres de opinion que pueden jugar un rol determinante en la decision del
consumidor). Por ello, la Guia de Publicidad para Influencers indica que se
debera incluir el hashtag “#publicidad” para cumplir con el principio de
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autenticidad.




6. Principio de Autenticidad: el caso de los influencers

Para determinar si la publicacion de un influencer califica como publicidad (gatillando la obligacion de
incluir “#publicidad”), se debera tener en cuenta lo siguiente:

., Promueve la marca, producto o servicio
de una empresa?

No Si

., Se ha otorgado alglin beneficio o
incentivo para realizar la publicidad?

No, es apreciaciony Si
experiencia personal

Regalos  Canje Pago Descuentos

Califica como publicidad




7. Recomendaciones

Sertransparente con los consumidores, no disfrazando la publicidad.

Indicarla naturaleza publicitaria de un contenido cuando de forma superficial un
consumidor no logre identificarlo como tal (“publicidad”, “publirreportaje” o “anuncio
contratado).

Capacitar o brindar pautas a los influencers en caso de contratarlios para realizar publicidad.
Por ejemplo, exige el uso del #publicidad; fija un cronograma de publicaciones, exige el
cumplimiento de las normas de difusion, etc.
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https://prcp.com.pe/asociado_principal/baella-giancarlo/
https://prcp.com.pe/socios/kuroiwa-david/
https://prcp.com.pe/socios/loret-de-mola-julia/
https://prcp.com.pe/socios/patron-carlos/
https://prcp.com.pe/blog/
https://prcp.com.pe/blog/?type=podcast
https://www.linkedin.com/company/1203707/admin/feed/posts/
https://www.facebook.com/prcpabogados/
https://www.youtube.com/channel/UCbXFuuBk4-B26fdfYft3Oag



