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Directiva Unica que regula los Procedimientos de

Proteccion al Consumidor previstos en el Codigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor 3 do mayo de 2021

El 30 de abril de 2021, se publicé en el Diario Oficiall “El Peruano” la Resolucion N°
49-2021-PRE/INDECOPI, mediante la cual se aprobd la Directiva Unica que regula los Procedimientos
de Proteccion al Consumidor previstos en el Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (la
‘Directiva”).

A continuacidén, exponemos los aspectos mas relevantes de la Directiva:

« Organos de proteccion al consumidor: (i) el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos
("ORPS"), encargado de resolver en primera instancia los procedimientos sumarisimos; (ii) la
Comisién de Proteccién al Consumidor (la “Comisidn”), encargado de resolver en segunda instancia
los pr‘ooedimien%os sumarisimosy en primera los procedimientos ordinarios y de emitir precedentes
de observancia obligatoria, los cuales somete a consulta ante la Sala Especializada de Proteccién al
Consumidor (la “Sala”); (iii) la Sala, encargada de resolver en segunda instancia los procedimientos
ordinarios, resolver contiendas de competencia, emitir precedentes y conocer en consulta los
precedentes emitidos por la Comisién.

* Procedimientos sancionadores: |os procedimientos se inician de oficio, desde la notificacidn con la
imputacion de cargos al posible infractor, ya sea por iniciativa de parte (denuncia) o de la autoridad.

(i) Poriniciativa de parte:

Se tramitan en dos (2) vias procedimentales: (i) sumarisima, en un plazo de treinta (30) dias habiles,
ante el ORPS vy (ii) ordinaria, en un plazo de ciento veinte (120) dias habiles, ante la Comisidn. Ello, en
base a (i) la cuantfa del bien o servicio, la cual si no supera las tres (3) UIT serd sumarisima y si la
supera sera ordinaria; y (ii) la materia, serda sumarisima si versa exclusivamente sobre falta de
atencién a reclamos o requerimientos de informacidon, métodos abusivos de cobranza, entre otros; vy,
sera ordinaria si versa sobre productos o sustancias peligrosas, actos de discriminacion o trato
diferenciado, entre otros.

El plazo para la presentacion de los descargos es de cinco (b) dfas habiles, pudiendo solicitarse una
prérroga Unicamente en los procesos tramitados en la via ordinaria.

(i) Por iniciativa de la autoridad:
Se tramita bajo las reglas del procedimiento ordinario.

El plazo minimo para la presentacion de los descargos es de cinco (b) dias habiles, elimindndose la
imposibilidad de solicitar una prérroga y estableciéndose expresamente que esta podrd ser
solicitada antes del vencimiento del plazo para la presentacién de los descargos.

« Informe de instruccidn: tanto en los procedimientos por iniciativa de parte como por iniciativa de la
autoridad, antes de la emisidn de la resolucidn final de la Comisidon, su Secretaria Técnica formulara
un informe final de instruccidn que serd notificado al administrado para que formule sus descargos,
en un plazo improrrogable, no menor de cinco (5) dias habiles.

« Allanamiento y reconocimiento: en los procedimientos por iniciativa de parte, cuando se presente
dentro del plazo para realizar los descargos se podra imponer una amonestacion y se dispondra la
exoneracion de costos del procedimiento, Unicamente si alcanza a todas las pretensiones del
denunciante; en caso se presente fuera del plazo para realizar los descargos o del plazo de prérroga
concedido para ello, se impondra una sancién pecuniaria, sin perjuicio de la facultad de aplicar los
criterios atenuantes al graduar la sancion, siendo que en este caso no procede la exoneracion del
pago de los costos del procedimiento. En los procedimientos por iniciativa de la autoridad, si el
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imputado reconoce el hecho infractor, la multa aplicable podra reducirse hasta un monto no menor
de la mitad de su valor.

« Actos susceptibles de ser impugnados: las resoluciones que ponen fin a la instancia, las que
declaran la inadmisibilidad de una denuncia, las que disponen la suspension del procedimiento, las

gue conceden o deniegan medidas cautelares y aquellas que causen indefensién o paralicen el
procedimiento.

La Directiva se encuentra vigente y es de aplicacion inmediata a todos los procedimientos que se
encuentran en tramite. Quedan derogadas la Directiva N° 005-2017 /DIR-COD-INDECOPI “Directiva que
regula el Procedimiento Sumarisimo en materia de proteccion al consumidor previsto en el Cddigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor” y la Directiva N° 006-2017/DIR-COD-INDECQOPI "Directiva que
regula los procedimientos en materia de proteccion al consumidor previstos en el Cddigo de Proteccidn
y Defensa del Consumidor” con sus modificatorias.
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Para cualquier aclaracion o ampliacion con relacién al contenido del presente memorando, por favor
contacte al Dr. Carlos A. Patrdn o al Dr. Giancarlo Baella o0 a la Dra. Marianna Vallvé al 612-3202. Para
obtener copia de la normativa comentada, por favor contacte al Sr. Paul Manrique a la siguiente
direccion electrénica: pmb@prec.com.pe.
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