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Propuestas para la proteccion del
consumidor en el comercio electrénicoy la
seguridad de productos 7 de abril de 2021

El 6 de abril de 2021 el el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI, publicd el Documento de Trabajo Institucional denominado “Propuestas para la
Proteccién del Consumidor en el Comercio Electrénico y la Seguridad de Productos” (la “Propuesta’) para la
recepcién de comentarios hasta el 27 de abril de 2021 a través del correo presidencia@indecopi.gob.pe.

La Propuesta busca modificar e incluir diversas disposiciones al Cddigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor (“CODECOQ"), con el objeto de regular de manera mas especifica las transacciones efectuadas por
los consumidores mediante el comercio electrénico. A continuacion, exponemos los aspectos mas relevantes
de este proyecto normativo:

I. Incorporacidn de la figura del intermediario

e Segun la Propuesta, los intermediarios seran considerados proveedores en las relaciones de
consumo, entendiendo por intermediarios a las personas naturales o juridicas que prestan servicios
de intermediacién fisica o a través de canales digitales estableciendo los términos y condiciones en la
relacidon de consumo, que fijen el precio del producto o servicio ofrecido, o que atribuyan cualidades o
caracteristicas a los productos o servicios ofrecidos.

I1. Derecho al arrepentimiento

e Esla facultad del consumidor de dejar sin efecto el contrato celebrado a través de canales digitales,
sin justificacion ni penalizacion alguna. Este derecho se puede ejercer en un plazo maximo de quince
(15) dias calendario contados desde la recepcidn del producto o desde la contratacion del servicio.

e La Propuesta proporciona un listado de relaciones de consumo que se encuentran excluidas del
derecho al arrepentimiento. Por ejemplo, el suministro de bienes perecibles o de bienes precintados
que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion de la salud o de higiene.

III1. Obligaciones de informacidn

¢ Sedebe precisar la identificacién del proveedor en los diversos canales digitales y senalar los canales
de atencion a los consumidores.

¢ Cuando corresponda, se debera especificar el modo de uso, las especificaciones técnicas, la condiciéon
del producto, la funcionalidad, la interoperabilidad relevante, el periodo de vigencia del contrato y la
forma de prestacion del servicio.

e Se deben precisar las condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercer el derecho de
arrepentimiento; asi como el procedimiento y plazos de devolucién del monto pagado.

e Establecer las garantias y las condiciones para hacerlas valer.
e Cuando proceda, indicar la existencia de servicios posventa al consumidor.

¢ Informar la duraciéon del contrato. Si el contrato es de duracidn indeterminada o si se prorroga de
forma automatica, se deberdn especificar las condiciones para su resolucién.

e Cuando proceda, el plazo para la entrega del producto o inicio de la prestacion del servicio y/o el
periodo de vigencia del servicio.

e En caso de venta de productos o servicios que involucren entrega de algun bien, destacar de manera
claray visible si el flete o costo de envio sera asumido por el proveedor o consumidor.

prcp.com.pe


mailto:presidencia@indecopi.gob.pe

IV. Contratacion

¢ Opciones preseleccionadas: se prohibiria preseleccionar las prestaciones accesorias al contrato, la
contratacion automatica de prestaciones sucesivas o recurrentes y las referidas al tratamiento de
datos personales del consumidor.

e Proceso de confirmacion: el proveedor debe garantizar que el consumidor, antes de realizar la
transaccion, obtenga un resumen de los productos y/o servicios contratados, asi como cualquier otro
elemento relevante que influya en su decisién de consumo.

e Perfeccionamiento del contrato celebrado a través de canales digitales: estos contratos se
perfeccionan con la aceptacién del consumidor, que se materializa con la recepcién de la confirmacioén
de la compra en linea.

e Comprobante por transaccion efectuada por canales digitales: luego de perfeccionado el contrato, el
proveedor debera brindar al consumidor el comprobante de pago de la transaccion.

V. Libro de reclamaciones

e El proveedor de productos y/o servicios a través de canales digitales en el pais debe contar con un
libro de reclamaciones virtual. Por su parte, las microempresas pueden habilitar un medio alternativo
que permita el ingreso y registro de quejas y reclamos a distancia.

VI. Graduacion de sancion

e Segun la propuesta, en los procedimientos promovidos por denuncia de parte, en los que el proveedor
formule reconocimiento o allanamiento al presentar sus descargos, no se podra obtener una
amonestacion si es que dicho proveedor tomé conocimiento de los hechos imputados previamente a
través de un reclamo del consumidor.

VII. Modificaciones al CODECO

Adicionalmente, la Propuesta busca modificar diversos articulos del CODECO. Podrdn encontrar la
comparacion entre las disposiciones vigentes y las modificaciones propuestas en el Anexo del presente
memorandum.
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ANEXO

CODECO (NORMA ACTUAL)

PROPUESTA DE MODIFICACION

Titulo Preliminar

Articulo II.- Finalidad

El presente Cdédigo tiene la finalidad de que los
consumidores accedan a productos y servicios
idéneos y que gocen de los derechos y los
mecanismos efectivos para su proteccion,
reduciendo la asimetria informativa, corrigiendo,
previniendo o eliminando las conductas vy
practicas que afecten sus legitimos intereses. En
el régimen de economia social de mercado
establecido por la Constitucién, la proteccidn se
interpreta en el sentido mas favorable al
consumidor, de acuerdo a lo establecido en el
presente Cédigo.

Titulo Preliminar

Articulo II.- Finalidad

El presente Cdédigo tiene la finalidad de que los
consumidores accedan a productos y servicios
idoneos, que no los pongan en riesgo
injustificado o peligro en condiciones de uso
normal o previsible, y que gocen de los derechos
y los mecanismos efectivos para su proteccion,
reduciendo la asimetria informativa, corrigiendo,
previniendo o eliminando las conductas vy
practicas que afecten sus legitimos intereses. En
el régimen de economia social de mercado
establecido por la Constitucién, la proteccién se
interpreta en el sentido mas favorable al
consumidor, de acuerdo con lo establecido en el
presente Cddigo.

Titulo Preliminar

Articulo III.- Ambito de aplicacion

1. El presente Cddigo protege al consumidor, se
encuentre directa o indirectamente expuesto o
comprendido por una relacién de consumo o
en una etapa preliminar a ésta.

2. Las disposiciones del presente Cdédigo se
aplican a las relaciones de consumo que se
celebran en el territorio nacional o cuando sus
efectos se producen en éste.

3. Estan—también—eomprendidas—en—elpresente
Gédige las operaciones a titulo gratuito
cuando tengan un propdsito comercial dirigido
a motivar o fomentar el consumo.

Titulo Preliminar

Articulo II1.- Ambito de aplicacion

1. El presente Codigo protege al consumidor, se
encuentre directa o indirectamente expuesto o
comprendido por una relaciéon de consumo o
en una etapa preliminar a ésta.

2. Las disposiciones del presente Cddigo se
aplican a las relaciones de consumo que se
celebran en el territorio nacional por
cualquier medio, o cuando sus efectos se
producen o se vayan a producir
inminentemente en éste;

3. Las operaciones a titulo gratuito cuando
tengan un propdsito comercial dirigido a
motivar o fomentar el consumo.

Titulo Preliminar

Articulo IV.- Definiciones

()]

3. Producto.- Es cualquier bien mueble o
inmueble, material o inmaterial, de origen
nacional o no.

4. Servicio.- Es cualquier actividad de prestacién
de servicios que se ofrece en el mercado,

inclusive las de naturaleza bancaria,
financiera, de crédito, de seguros,
previsionales y los servicios técnicos vy

profesionales. No estan incluidos los servicios
gue prestan las personas bajo relacion de
dependencia.

8. Habitualidad.- Se considera habitual aquella
actividad que se realiza de manera comun y
reiterada de tal forma que pueda presumirse
gue se desarrolla para continuar en el
mercado. Este concepto no esta ligado a un
nuamero predeterminado de transacciones que

Titulo Preliminar

Articulo IV.- Definiciones

(--2)

3. Producto.- Es cualquier bien mueble o
inmueble, material o inmaterial, de origen
nacional o no. Estos pueden ser ofrecidos de
forma directa por el proveedor o a través de
intermediarios.

4. Servicio.- Es cualquier actividad de prestacion
de servicios que se ofrece en el mercado, de
manera enunciativa y no limitativa, estas
pueden ser de naturaleza bancaria, financiera,
de crédito, de seguros, previsionales y los
servicios técnicos y profesionales. No estan
incluidos los servicios que prestan las
personas bajo relacion de dependencia. Estos
pueden ser ofrecidos de forma directa por el
proveedor o a través de intermediarios.

8. Habitualidad.- Se considera habitual aquella
actividad que se realiza de manera comun y
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CODECO (NORMA ACTUAL)

PROPUESTA DE MODIFICACION

deban realizarse. Las actividades de venta de
productos o contratacién de servicios que se
realicen en locales abiertos son consideradas
habituales por ese simple hecho.

reiterada de tal forma que pueda presumirse
que se desarrolla para continuar en el
mercado, inclusive las que se realizan a
través de canales digitales. Este concepto no
esta ligado a un ndmero predeterminado de
transacciones que deban realizarse. Las
actividades de venta de productos o
contratacion de servicios que se realicen en
locales abiertos son consideradas habituales
por ese simple hecho.

Articulo 45.- Contrato de consumo

El contrato de consumo tiene como objeto una
relaciéon juridica patrimonial en la cual
intervienen un consumidor y un proveedor para la
adquisicién de productos o servicios a cambio de
una contraprestacion econémica.

Las disposiciones del presente capitulo son
aplicables a todos los contratos de consumo, sean
celebrados por cualquier modalidad o forma,
segun la naturaleza y alcances correspondientes.
En todo lo no previsto por el presente Cédigo o en
las leyes especiales, son de aplicacidn las normas
del Cddigo Civil en cuanto resulten compatibles
con la naturaleza de estos contratos.

Articulo 45.- Contrato de consumo

El contrato de consumo tiene como objeto una
relacion juridica patrimonial en la cual
intervienen un consumidory un proveedor para la
adquisiciéon de productos o servicios a cambio de
una contraprestacion econdmica. Las
disposiciones del presente capitulo son aplicables
a todos los contratos de consumo, sean
celebrados por cualquier modalidad o forma,
segun la naturaleza y alcances correspondientes.
Las relaciones comerciales concertadas a
través del intercambio de mensajes de datos
entre consumidor y proveedor se entenderan
como contratos de consumo de comercio
electrénico. En los contratos de consumo
celebrados a través de canales digitales,
tratandose de productos no relacionados con
las necesidades ordinarias, el proveedor debe
tomar las medidas posibles para verificar la
edad del consumidor, por lo que el proveedor
debe dejar constancia de la autorizacion
expresa y previa de los padres, tutor o
apoderado para realizar la transaccion en
soporte duradero. En todo lo no previsto por el
presente Codigo o en las leyes especiales, son de
aplicacion las normas del Cédigo Civil en cuanto
resulten compatibles con la naturaleza de estos
contratos.

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las

sanciones administrativas.

()

S consideran  circunstancias

especiales, las siguientes:

()

3. En los procedimientos de oficio promovidos
por denuncia de parte, cuando el proveedor
reconoce las imputaciones o se allana a las
pretensiones del consumidor al ser notificado
con la resolucidon que inicia el procedimiento,
se da por concluido el procedimiento con la
resolucion de determinacion de
responsabilidad del proveedor y la imposicién
de la medida correctiva correspondiente.
Podra imponerse como sanciéon una
amonestaciéon si el proveedor realiza el

atenuantes

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las

sanciones administrativas.

()

S consideran circunstancias

especiales, las siguientes:

()

3. En los procedimientos de oficio promovidos
por denuncia de parte, cuando el proveedor
reconoce las imputaciones o se allana a las
pretensiones del consumidor al ser notificado
con la resolucion que inicia el procedimiento,
se da por concluido el procedimiento con la
resolucion de determinacion de
responsabilidad del proveedor y la imposicién
de la medida correctiva correspondiente.
Podrda imponerse como sancién una
amonestaciéon si el proveedor no tomé

atenuantes
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allanamiento o reconocimiento con la
presentacion de los descargos; caso contrario,
la sancion a imponer sera pecuniaria. En
aquellos casos en que el allanamiento o
reconocimiento verse sobre controversias
referidas a actos de discriminacién, actos
contrarios a la vida y a la salud y sustancias
peligrosas, se considera como un atenuante
pero la sancién a imponer sera pecuniaria. En
todos los supuestos de allanamiento vy
reconocimiento formulados con la
presentacion de los descargos, se exonera al
denunciado del pago de los costos del
procedimiento, pero no de las costas.

conocimiento de los hechos materia de
imputacion a través de reclamos o
mecanismos alternativos de solucion de
conflictos y realiza el allanamiento o
reconocimiento con la presentacidon de los
descargos; caso contrario, la sancion a
imponer puede ser pecuniaria. En aquellos
casos en que el allanamiento o reconocimiento
verse sobre controversias referidas a actos de
discriminacion, actos contrariosalavidayala
salud y sustancias peligrosas, se considera
como un atenuante pero la sancién a imponer
sera pecuniaria. En los supuestos en que el
allanamiento o reconocimiento formulados
con la presentacion de los descargos sean
acogidos, se exonera al denunciado del pago
de los costos del procedimiento, pero no de las
costas.
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